Nové provozni stiedisko vodovodi ve Staré Roli v Nerudové ulici

Vodarny a kanalizace Karlovy Vary oteviely na konci fijna nové provozni stiedisko vodovodu ve Staré Roli na
konci Nerudovy ulice. Novy objekt vznikl prestavbou a dostavbou arealu byvalé Cerpaci stanice a bude nadale
sidlem vodovodniho stiediska Karlovy Vary 2, které zajist'uje obsluhu, udrzbu a opravy vodovodnich siti pro
cast mésta Karlovy Vary lezici na levém biehu feky Ohfe a dalSich 16 okolnich obci. Pravy bieh feky Ohie
zajistuje vodovodni stiedisko Karlovy Vary 1 sidlici v Doubi.

Piivodni stredisko ve Staré Roli, které sidlilo ve Vancurové ulici, bylo zruSeno. Zaroven byly vystéhovany dosud
pouzivané provozni prostory ve ¢tvrti Rizovy Vrch v ulicich Plesivecka a Kru$nohorska.

Duvodem vystavby nového stiediska bylo zajistit dostate¢né kapacitni zdzemi pro jeho provozni a stavebni
¢innost. Moderni prostory arealu v Nerudoveé ulici toto zazemi poskytnou vSem pracovnikiim stiediska a umozni
i bezproblémové parkovani dopravnich prostfedki a mechanizace. Také umisténi nového strediska je
vyhodnéjsi, nachazi se totiz mimo bytovou zastavbu a obyvatelé tak nebudou ruseni jeho provozem.

Vystavbou nového sidla strediska se zkvalitni i jeho zakaznicky servis. Odbératelé se mohou na stfedisko
obracet se vSemi zalezitostmi tykajicimi se provozu a drzby vodovodnich siti, se zadostmi o vystavbu novych
vodovodnich piipojek ¢i jejich opravy a také zde Ize vyfidit vse, co se tyka fakturace, plateb, zmény odbératele,
hlaseni stavu vodomeéru apod.

Zaroven se zakaznici mohou se zalezitostmi tykajicimi se fakturace a smluv obracet také na centralni zakaznické
oddéleni, které najdou v sidle Vodaren a kanalizaci Karlovy Vary v Doubi ve Studentské ulici v dosahu méstské
hromadné dopravy. Pro snadnou a rychlou komunikaci doporucujeme vyuzivat elektronické formulafe na
internetovych strankach www.vodakva.cz.

Kromé nového vodovodniho stiediska ve Staré Roli v Nerudové ulici a vodovodniho stiediska v Doubi je
v Karlovych Varech jesté jedno kanalizaéni stfedisko, které se nachazi na Cistirné odpadnich vod v Drahovicich
a zajistuje kanaliza¢ni sluzby pro celé Karlovarsko.

Provozni stiredisko vodovodi Karlovy Vary 2
Stara Role na konci Nerudovy ulice, telefon: 353 434 410

Oblast piisobnosti: Bohatice, Cankov, Dvory, Po¢erny, Rosnice, Rybate, Sedlec, Stara Role, TaSovice a dale
Bor, Dalovice, Héjek, Hory, JeniSov, Lesov, Nejda, Nivy, Nova Viska, Otovice, Podlesi, Ruprechtov, Sadov,
Velky Rybnik, VSeborovice, Vysoka.

Hlaseni poruch 24 hodin denné — centralni dispecink

telefon: 800 101 047

Zakaznické sluzby — centralni zakaznické oddéleni

Karlovy Vary - Doubi, Studentska 328/64 (konecna autobusu €. 6), telefon: 359 010 406

www.vodakva.cz



